JUNTA DE EXTREMADURA

TICenlasempresas Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

Subvenciones a proyectos de Comercio Electrénicoy

SUBVENCIONES A OTORGAR A PROYECTOS DE COMERCIO
ELECTRONICO Y TIC EN LAS EMPRESAS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EXTREMADURA

Con fecha 25 de octubre de 2019 (DOE 207) se publica la resolucion de 17 de septiembre de 2019,
por la que se aprueba la segunda convocatoria de las subvenciones a otorgar a proyectos de
comercio electronico y TIC en las empresas de la Comunidad Autébnoma de Extremadura.

Mediante dicha ayuda se pretende mejorar la productividad y competitividad mediante la aplicacion
de conocimientos y nuevas tecnologias en el &mbito empresarial y comercial.

El plazo para la presentacion de las solicitudes es de un afio, desde el dia siguiente al de la
publicacién de la convocatoria.

Las solicitudes presentadas deberan acompafiarse, en todo caso, de la documentacion siguiente:
ANEXO 1. Solicitud de la ayuda .
ANEXO II. Declaracion responsable de actividades excluidas
ANEXO IV. Resumen econdémico
Asimismo, en funcién de la personalidad juridica del solicitante:

- AUTONOMOS Y ASIMILADOS. Documento que acredite encontrarse de alta
como autonomo en el momento de la solicitud (vida laboral actualizada, ultimo
recibo de autébnomo...).

= PYMEs Y AGRUPACIONES CON PERS. JURIDICA. Escrituras de constitucion y
estatutos vigentes.

=  AGRUPACIONES SIN PERS. JURIDICA. Documento de constitucion, donde se
reflejen los socios y su porcentaje de participacion.

PROYECTO. Detalle de las actuaciones a desarrollar. Siendo ésta documentacion la que
mas consultas origina, en cuanto a su contenido y estructura, se ha elaborado un Anexo que
puede servir de guia recomendada sobre su estructura y contenido.

Reiteramos que el presente Anexo es una GUIA RECOMENDADA vy de referencia, no es
imprescindible que el proyecto presentado tenga dicha estructura.
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ANEXO

ESTRUCTURAY CONTENIDO DEL PROYECTO A PRESENTAR

Proyecto

Recomendada

1 Memoria descriptiva:
1.1 Firma del solicitante

(Ha de aparecer en lugar destacado)

1.2 Descripcion empresa solicitante

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Nombre de la empresa

Cargo en la empresa del solicitante

NIF de la empresa

Domicilio Social

Direccion a efectos de notificaciones

Correo electronico

Actividades de la empresa +(codigo IAE)

Sector al que pertenecen las actividades de la empresa
Productos y servicios que ofrece

1.3 Motivacion de la solicitud

(Motivos y objetivos generales que se pretenden alcanzar con la ayuda solicitada)

2 Redaccion del proyecto
2.1 Descripcion empresas redactora.

2.1.1
2.1.2
2.13
2.14
2.1.5

Denominaciéon empresa redactora

NIF empresa redactora

Domicilio Social empresa redactora
Direccion a efectos de notificaciones
Actividades de la empresa +(cddigo IAE)

2.2 Estudio de necesidades que justifiquen lo solicitado

(Resumen, por servicio solicitado, de los objetivos que se pretenden alcanzar
indicando la situacion inicial y la situacion final a la que se quiere llegar.)
2.3 Alternativas evaluadas y alternativa elegida (motivada) para cada servicio contemplado.
2.4 Presupuestos del coste de redaccion del proyecto.
2.5 Cronograma general del proyecto
(Debera aparecer claramente)

* Kk
*

*
Fondo Europeo de Desarrollo Regional * X
Una manera de hacer Europa A

Unién Europea



Subvenciones a proyectos de Comercio Electrénicoy ]UNTA DE EXTREMADURA

TICenlasempresas Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

3 Tienda Online
3.1 Estudio estratégico
3.1.1 Si Modificacion web
3.1.1.1  Descripcion situacion inicial

(Detallar los problemas que presenta la web o tienda online actual.

Se indicara claramente el dominio actual de la misma y su URL.

Se indicaré la intencion de mantener el dominio o comprar uno nuevo.)
3.1.2 Cronograma del servicio solicitado

(Deberé aparecer claramente)
3.13 Definicion estratégica (objetivos)

(Definir un plan de trabajo, definiendo los tareas a realizar para llegar a la puesta
en produccion de la Tienda Online.

Una relacion de requisitos a satisfacer. Ademas de los incluidos en la tabla de
caracteristicas.

Formacién que se deberd impartir al solicitante para que gestione correctamente
la Tienda Online.

Entregables finales, (manuales, recomendaciones de buenas practicas, codigos
fuentes ....))

3.14 Desarrollo a seguir

(Se describira en mayor detalle las tareas de alto nivel que se han indicado en el
apartado anterior.)

3.1.5 Plan de implantacion

(Se definiran los pasos a seguir para poner en marcha la nueva Tienda Online.
Se presentard la estructura de la formacion que se impartira al solicitante.)

3.1.6 Disefio de la plataforma
3.1.6.1  Descripcion
(Se presentara un esquema general de la pagina de inicio de la web )

3.1.7 Acuerdo de cumplimiento con las funcionalidades descritas en anexo V del
decreto. (Anexo I)

(Debera aparecer en lugar destacado)

3.2 Alternativas evaluadas y alternativa elegida (motivada) para cada concepto
subvencionable contemplado dentro de éste servicio.

3.3 Resumen del presupuesto
3.3.1 Gastos de desarrollo web
3.3.2 Gastos de implantacion
3.3.2.1 Alta del dominio.
3.3.2.1.1 Nombre de dominio

(Se trata del nombre de dominio previsto. Debera aparecer en lugar
destacado)

3.3.2.1.2 Presupuesto
3.3.2.2  Altay contrato de alojamiento del primer afio.
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3.3.2.2.1 Lugar de alojamiento
3.3.2.2.2 Presupuesto

3.3.2.3  Altay mantenimiento, durante el primer afio, de cuentas de correo
electronico asociadas al dominio.

3.3.2.3.1 Cuentas de correo
3.3.2.3.2 Presupuesto
3.3.2.3.3 Plan de migracion de cuentas.
3.3.2.4  Mantenimiento de la pagina Web durante el primer afo.

(Se indicard el tipo de mantenimiento que se realizard y las
recomendaciones para realizar las tareas de mantenimiento)

3.3.2.4.1 Descripcion del mantenimiento
3.3.2.4.1.1 Acuerdos de servicio

3.3.2.4.2 Descripcion garantia obligatoria
3.3.2.4.2.1 Acuerdos de servicio

4 Marketplaces.

4.1 Gastos de Asesoramiento y gestion
(Describir en que consistiran los gastos de asesoramiento y gestion)

4.2 Identificacion del Marketplace elegido
4.2.1 Sitio web del Marketplace

4.3 Justificacion de la eleccion de dicho Marketplace en comparacion con otras alternativas
que se hayan analizado.

4.4 Catalogo de productos o Servicios empresa solicitante
4.4.1 Categoria
44.1.1 Producto/servicio
4.4.1.2
o
4.4.1.3  URL de alojamiento del catadlogo de consulta
4.5 Servicios del Marketplace que seran de aplicacion
4.5.1 Servicio
452 Descripcion
4.6 Cronograma
(Debera aparecer en lugar destacado)
4.7 Estudio de costes.
4.7.1 Costes fijos o periddicos. Costes variables. Porcentajes aplicables.
4.7.1.1 Por categoria
4.7.1.2  Volumen de ventas
4.7.1.3
4.7.2 Tarifa de suscripcion

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Unién Europea



Subvenciones a proyectos de Comercio Electrénicoy ]UNTA DE EXTREMADURA

TICenlasempresas Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

4.7.3 Catalogo de productos o servicios a incorporar al Marketplace
4.73.1 Categoria
4.7.3.1.1 Producto/servicio
4.7.3.1.2 Estimacion volumen de ventas
4.7.3.1.3 Precio unitario
4.7.3.1.4 Tarifa venta en marketplace
4.7.3.1.5 Intensidad de ayuda
4.7.3.1.6 Cuantia subvencionable
4.7.3.1.7 Cuantia asumida por el solicitante.
4.8 Resumen del presupuesto

5 Marketing online
5.1 Estudio estratégico

(Descripcion general de las objetivos a conseguir y planteamiento de las tareas a
desarrollar para las partes del servicio solicitadas.)

5.2 Cronograma general del servicio
(Debera aparecer en lugar destacado)

5.3 Definicion del disefio e implantacion pagina web corporativa
53.1 Si web existente
5.3.1.1 Situacion inicial de la web

(Detallar los problemas que presenta la web actual
Se indicara claramente el dominio actual de la misma y su URL
Se indicard la intencién de mantener el dominio o comprar uno nuevo)

532 Objetivos

(Definir objetivos a obtener e indicar los requisitos particulares que ha
establecido el solicitante.)

5.3.3 Plan de actuaciones

(Concretar los objetivos estableciendo un plan de trabajo, definiendo los tareas a
realizar para llegar a la puesta en produccion de la Tienda Online

Formacién que se debera impartir al solicitante para que gestione correctamente
la Tienda Online

Entregables finales, (manuales, recomendaciones de buenas practicas, codigos
fuentes, etc.)

5.4 Cronograma
(Debera aparecer en lugar destacado)
5.5 Gastos de desarrollo web e implantacion corporativa
5.5.1 Dominio y alojamiento web.
(Indicar claramente el dominio que se pretende comprar)
5.5.2 Adaptacion a dispositivos moéviles.
(Indicar claramente que la web estard adaptada a dispositivos moviles)
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553 Desarrollo, evolucion y mantenimiento de pagina web. Compatibilidad con
todos los navegadores.

(Indicar claramente que la web sera compatible con todos los navegadores)
5.6 Fomento de presencia y posicionamiento '""On line"
5.6.1 Implantacion de estrategia de posicionamiento SEO

5.6.1.1  Web Objetivo
(Descripcion de la web objetivo del SEQO, y situacion inicial de la misma)

5.6.1.2  Cronograma.
(Debera aparecer en lugar destacado)
5.6.1.3 Descripcion de trabajos de implantacion SEO
(Descripcion del plan de trabajos para mejorar el posicionamiento SEO de
la web.
Puesto que se quiere alcanzar con los trabajos.)

5.6.1.4  Relacion de palabras clave

(Propuestas de las palabras clave en las que se deberia apoyar SEO sin
menoscabo del estudio de palabras clave que se realice cuando se vayan a
ejecutar las acciones SEO)

5.6.1.5  Plan de Seguimiento, actualizacion y formacion

(Establecimiento del plan de seguimiento de las actividades SEO que se
realicen
Propuesta de formacion para el solicitante si se diese el caso)

5.6.2 Implantacion de estrategia de posicionamiento SEM

5.6.2.1  Web Objetivo
Descripcion de la web objetivo del SEM, y situacion inicial de la misma
5.6.2.2  Cronograma.
Debera aparecer en lugar destacado
5.6.2.3  Definicién de la estructura de la campana.
Plan de campana que se realizara indicando las tareas que se ejecutaran
Definicion de entregables
5.6.2.4  Planificacién de monitorizacion
Definir cual serd el seguimiento que se realizaran de las campaiias para que el
solicitante vea la bondad de esta técnica
5.6.2.5  Formacion
Propuesta de formacion para el solicitante si se diese el caso

5.7 Alternativas evaluadas y alternativa elegida (motivada) para cada concepto
subvencionable contemplado dentro de éste servicio.

5.8 Resumen del presupuesto.

6 Proveedor de Servicios de Pago

6.1 Web Objetivo
(Web objetivo del Servicio indicando y su situacion inicial)

6.2 Alternativa seleccionada

6.2.1 Identificacion proveedor de pago
*****
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6.2.2 Web del proveedor
6.3 Alternativas evaluadas

6.3.1 Alternativa

6.3.2 Pros

6.3.3 Contra

6.3.4 Justificacion seleccion

6.4 Cronograma actuaciones
6.5 Estudio de costes
6.5.1 Costes fijos
6.5.2 Periodicidad coste fijo
6.5.3 Costes variables
6.5.3.1 Denominacion coste
6.5.3.2  Variabilidad

6.5.4 Medio de pago a contratar

6.5.5 Estimacion del volumen de transacciones
6.5.6 Tarifa por transaccion

6.5.7 Intensidad de la ayuda a la que se acoge
6.5.8 Cuantia subvencionable

6.5.9 Cuantia asumida por el solicitante.
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Anexo I Tabla de Caracteristicas Tienda Online

Denominacion caracteristica

Nombre de dominio propio:

( Deberd disponer de un nombre de dominio propio, a través del cual se accederd a la pdgina, registrado a nombre de la entidad solicitante. No se
admitirdn dominios registrados bajo la titularidad de terceras empresas.)

Pagina principal.

INavegacion por menus presentes en todo el sitio Web.

/Accesibilidad.

Registro y area de usuario:
(La informacion minima requerida es: Datos personales y posibilidad de modificarlos: nombre y apellidos o denominacion social, NIF, direccion,
le-mail, teléfono, fax)

Datos de inscripcién en Registro Mercantil *
(En su caso, también deberan constar los datos de inscripcion en el Registro Mercantil o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran
inscritos para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.)

/Autorizacion Administrativa®
(Si la actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa previa, deberan constar los datos relativos a dicha autorizacion y los
identificativos del 6rgano competente encargado de su supervision. )

Colegio profesional
INumero de colegiado
Numero de titulo
Estado emisor del titulo
Homologacion

(Asimismo, si el titular de la pagina ejerce una profesion regulada deberd indicar: los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y
numero de colegiado; el titulo académico oficial o profesional con el que cuente; el Estado de la Unioén Europea o del Espacio Economico Europeo
en el que se expidio dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento; las normas profesionales aplicables al ejercicio
de su profesion y los medios a través de los cuales se puedan conocer, incluidos los electronicos.).

Presentacion del negocio.

Informacion Productos
(Informacion de los productos y/o servicios que se ofertan, y los respectivos precios. Se debera facilitar informacion clara y exacta sobre el precio

del producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio. )
Datos de envio y facturacion.

Formulario de contacto que no requiera de un cliente de correo externo.
Registro de transacciones, historico y situacion de cada pedido.

Opcion de imprimir pedidos, facturas y albaranes.

Opcion de cumplimiento de normativas legales.
Catalogo de productos:

(Debe posibilitar crear categorias y subcategorias, incluir rankings de ventas, filtros de busqueda, acceso de un producto a diversas categorias,
asignar reglas de precios y acciones promocionales por clientes y lotes, atributos personalizables del producto (talla, color, material, etc.), venta
cruzada y fichas de producto con imdgenes y videos)

Sistemas de promocion y ofertas
Carrito de la compra.
-+ Opciodn de registro obligatorio o pago como invitado.
-+ Claridad y usabilidad de todo el flujo de compra.
- Resumen de la compra en un lugar visible en todo el proceso de navegacion.
- Comunicaciones posteriores (email y/o SMS) de los diferentes estados del pedido
(confirmacion de pedido, salida del almacén, entrega).
- Total integracion con la pasarela de pagos y otros sistemas de pagos, control de los pedidos
cuyo pago se haya formalizado e integracidn en el back office (procesos de soporte).
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Denominacion caracteristica

- Pantalla “siga comprando” o siguientes pasos, una vez finalizado el proceso de compra
(donde debera aparecer una pantalla del tipo “Gracias por su compra”)

- Integracion con Google Analytics (u otras herramientas de analitica web) en todas las
paginas y codigo de comercio electronico especifico en la pagina de “Gracias por su
compra”.

Motor de busqueda interno:
(Permitira que el usuario efectie una bisqueda libre dentro de la tienda online.

Medios de pago:

(Debera'n incluirse todos los que sean relevantes para cada mercado en concreto. )

Flujo de compra:
(presente en todo momento, permitird que el usuario siga un flujo detallado e informado.)

Politica de entregas y devoluciones:

(El usuario debe saber en todo momento sus derechos y obligaciones, en funcion de la normativa existente y de la politica comercial de la
empresa.)

Logistica, gastos de envio y fiscalidad.

Servicio al cliente y gestion de incidencias:

(Ademas de un niimero de teléfono y un email siempre visibles.)

Sellos de confianza online:

(Distintivos insertados en la tienda que indican al usuario aquellas empresas que han asumido voluntariamente unos elevados niveles de
compromiso ético y responsabilidad y merecedoras, por tanto, de una mayor confianza, de aquellas otras empresas que carecen)

Contenidos actualizables dindmicamente:

( La pagina Web debe poder actualizarse a través de una zona de acceso restringido que posibilite la actualizacion de los contenidos de forma
sencilla y sin exigir conocimientos previos de programacion Web por parte del beneficiario

Al menos han de ser actualizables dinamicamente los contenidos y funcionalidades requeridos como informacion minima en el apartado Registro y

drea de usuario, asi como lo dispuesto en el apartado Catdlogo de productos y en el de Sistemas y promocion de ofertas).

Incorporar, en la pagina principal, en lugar visible una breve descripcion de la operacion, de
manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el
apoyo financiero de la Union, asi como el logotipo de la Consejeria de Economia, Ciencia y
Agenda Digital, indicando que la pagina ha sido subvencionada por la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital , asi como el emblema de la Uniéon Europea y una referencia al Fondo o
los Fondos que dan apoyo a la operacion.

Incorporar informacion general en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electronico

Incorporar las cldusulas de proteccion de datos de caracter personal pertinentes en todos los
formularios de recogida de datos, en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. Dichas clausulas deben identificar la
finalidad y el tratamiento de los datos. Ademas, han de informar del medio para ejercer los
derechos de acceso, modificacion, cancelacion y oposicion.

Informacion del uso de Cookies:
(en su caso. En caso de usar Cookies, debera informarse de su uso en dos fases:

1. Conunaventana emergente en la home de la pagina web (cuando el usuario entre por primera vez) en la que se informe al usuario (de

forma muy resumida) de: el uso de Cookies, tipo de Cookies, finalidad y de donde tiene que ir el usuario para poder gestionar o borrar
las Cookies.

2. Conun texto legal sobre la politica de uso de Cookies, que deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:
. .Qué es una Cookie: deberad explicarse de forma clara y sin utilizar tecnicismos, de forma que un usuario medio pueda
entenderlo.
Tipo de Cookies utilizadas.
Finalidad de la Cookies.
Empresa que gestiona las Cookies
Como puede el usuario gestionar o borrar las Cookies de su navegador, facilitando enlaces a la gestion de Cookies de los

navegadores.)
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