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ANEXO |
Actuaciones subvencionables

|. Mejora de la calidad de los alojamientos rurales.

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del alojamiento o
su categoria.

b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacion fisica, psiquica o sensorial.

c) Mejora efectiva y renovacion de las instalaciones y maquinarias de higiene
alimentaria y de elementos higiénico-sanitarios.

d) Implantacion o adaptacion de instalaciones de energias renovables, sistemas de
ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccion de la contaminacién aclstica o luminica, sistemas de
seguridad, sistemas contraincendios y mejora medioambiental del establecimiento.

e) Obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espanola, ISO 9001, ISO 14001 o
cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la Comunidad
Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o reconocido por
la Union Europea.

f) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el apartado
e) anterior.

g) Acciones dirigidas a mejorar la comercializacion o la prestacion de servicios
complementarios, a través de las siguientes actuaciones:

|. Campanas de promocion del alojamiento rural en medios de comunicacion.

2. Material promocional de los servicios prestados por el alojamiento rural, que
respondan exclusivamente a dicha actividad.

3. Puesta en marcha de servicios complementarios que hagan mas atractiva la
oferta del alojamiento rural.

h) Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia y la gestion del alojamiento, asi
como la promocioén, comunicacion y comercializacion del alojamiento utilizando
para ello la tecnologia Web 2.0.

i) Inversiones que tengan por objeto el despliegue o mejora de redes inalambricas.
j) Inversiones en dispositivos informaticos de gestion de procesos.

k) Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten la reserva
electronica.

I) Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a través de
canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad del destino
Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los servicios y productos
turisticos en la red para favorecer la comercializacion on-line de “Extremadura”.
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2. Mejora de la calidad de los balnearios.

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento.

b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacion fisica, psiquica o sensorial.

c) Mejora efectiva y renovacion de las instalaciones y maquinarias de elementos
higiénico-sanitarios.

d) Implantacion o adaptacion de instalaciones de energias renovables, sistemas de
ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccidon de la contaminacidon aclstica o luminica, sistemas de
seguridad, sistemas contraincendios y mejora medioambiental del
establecimiento.

e) Obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espanola, ISO 9001, ISO 14001 o
cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la Comunidad
Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o reconocido por
la Uniodn Europea.

f) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el apartado
e) anterior.

g) Inversiones destinadas a la proteccion de aguas termales a través de sus
manantiales y fuentes.

h) Inversiones destinadas a la recuperacion y valoracion de los jardines y entornos
con fines terapéuticos.

i) Inversiones destinadas a la adquisicion de equipamientos con modernas
tecnologias para fines terapéuticos.

j) Acciones dirigidas a mejorar la comercializacion o la prestacion de servicios
complementarios, a través de las siguientes actuaciones:

|. Campanas de promocién del balneario en los medios de comunicacion.

2. Material promocional de los servicios prestados por el balneario, que
respondan exclusivamente a dicha actividad.

k) Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia y la gestion del balneario, asi
como la promocién, comunicacion y comercializacion del mismo, utilizando para
ello la tecnologia Web 2.0.

[) Inversiones que tengan por objeto el despliegue o mejora de redes inalambricas.
m) Inversiones en dispositivos informaticos de gestion de procesos.

n) Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten la reserva
electronica.

o) Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a través de
canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad del destino
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Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los servicios y productos
turisticos en la red para favorecer la comercializacion on-line de “Extremadura”.

3. Mejora de la calidad de las empresas de actividades turisticas alternativas
y de intermediacién turistica.

a) Empresas de actividades turisticas alternativas:

I. Ampliacion o creacion de nuevas actividades en materia cultural, gastronomica,
de salud, de turismo activo y cualquier otra que pueda integrarse dentro de esta
categoria.

2. Actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad a las edificaciones o a las
actividades ofertadas de personas con movilidad reducida, o con cualquier otra
limitacion fisica, psiquica o sensorial.

3. Obtencidn de la marca Q de Calidad Turistica Espanola, ISO 9001, ISO 14001
o cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la
Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o
reconocido por la Unidn Europea.

4. Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el
apartado 3 anterior.

5. Actuaciones dirigidas a mejorar la comercializacion a través de las siguientes
actuaciones:

a) Campanas de promocion de la empresa de actividades turisticas alternativas
en los medios de comunicacion.

b) Material promocional de los servicios prestados por la empresa de
actividades turisticas alternativas, que respondan exclusivamente a dicha
actividad.

6. Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia y la gestion de la empresa, asi
como la promocién, comunicacion y comercializacion de la mismo, utilizando
para ello la tecnologia Web 2.0.

7. Inversiones en dispositivos informaticos de gestion de procesos.

8. Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten la reserva
electrénica.

9. Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a través de
canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad del destino
Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los servicios y productos
turisticos en la red para favorecer la comercializaciéon on-line de “Extremadura”

b) Empresas de intermediacion turistica:

|. Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del
establecimiento.
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2. Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacion fisica, psiquica o sensorial.

3. Implantacion o adaptacion de instalaciones de energias renovables, sistemas de
ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccion de la contaminacion acustica o luminica, sistemas de
seguridad o contraincendios y mejora medioambiental del establecimiento.

4. Obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espanola, ISO 9001, ISO 14001
o cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la
Comunidad Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o
reconocido por la Unidn Europea.

5. Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el
apartado 4 anterior.

6. Acciones de comercializacion a través de las siguientes actuaciones:

a) Turismo receptivo: Impresion y distribucion de publicaciones divulgadoras
exclusivamente de viajes combinados del destino “Extremadura”.

b) Turismo receptivo: Publicidad en los medios de comunicacion de los viajes
ofertados del destino “Extremadura”.

c) Campanas de promocion de los organizadores profesionales de congresos
en los medios de comunicacion.

d) Material promocional de los servicios prestados por los organizadores
profesionales de congresos, que respondan exclusivamente a dicha actividad.

e) Acciones de los organizadores profesionales de congresos de promocion del
destino Extremadura como destino MICE y de consolidacion de las ciudades-
sedes como destinos competitivos.

7. Para organizadores profesionales de congresos, equipamiento que corresponda
exclusivamente a dicha actividad.

8. Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia y la gestion de la empresa, asi
como la promocioén, comunicacion y comercializacion de la misma, utilizando
para ello la tecnologia Web 2.0.

9. Inversiones que tengan por objeto el despliegue o mejora de redes inalambricas.
10. Inversiones en dispositivos informaticos de gestion de procesos.

I |. Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten la reserva
electrénica.

12. Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a través de
canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad del destino
Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los servicios y productos
turisticos en la red para favorecer la comercializacion on-line de
“Extremadura”.
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4, Mejora de la calidad de los alojamientos hoteleros, extrahoteleros y de
restauracioén.

a) Reformas y actuaciones necesarias para incrementar la calidad del establecimiento
O su categoria.

b) Reformas y actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida, o con cualquier otra limitacion fisica, psiquica o sensorial.

c) Mejora efectiva y renovacion de las instalaciones y maquinarias de higiene
alimentaria y de elementos higiénico-sanitarios.

d) Implantacion o adaptacion de instalaciones de energias renovables, sistemas de
ahorro energético y de agua, sistemas de depuracion o reciclado de residuos,
sistemas de reduccion de la contaminacién aclstica o luminica, sistemas de
seguridad o contraincendios y mejora medioambiental del establecimiento.

e) Obtencion de la marca Q de Calidad Turistica Espanola, ISO 9001, ISO 14001 o
cualquier otro sistema de calidad expresamente reconocido por la Comunidad
Auténoma de Extremadura, certificado mediante normas UNE o reconocido por
la Unién Europea.

f) Mantenimiento de los distintivos y marcas de calidad especificados en el apartado
e) anterior.

g) Actuaciones dirigidas a mejorar la comercializacion o la prestacion de servicios
complementarios, a través de las siguientes actuaciones:

|. Campanas de promocion del establecimiento en los medios de comunicacion.

2. Material promocional de los servicios prestados por el alojamiento, que
respondan exclusivamente a dicha actividad.

3. En el caso de alojamientos y restaurantes, puesta en marcha de servicios
complementarios que hagan mas atractiva la oferta del establecimiento.

h) Los campamentos publicos de turismo, ademas de las actuaciones senaladas en los
apartados anteriores, podran realizar actuaciones de reforma y modernizacién de
las instalaciones fijas de uso colectivo, accesos, viales, aparcamientos, cerramientos
y servicios higiénicos.

i) Implantacion de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia y la gestion del alojamiento, asi
como la promocion, comunicacion y comercializacion del alojamiento utilizando
para ello la tecnologia Web 2.0.

j) Inversiones que tengan por objeto el despliegue o mejora de redes inalambricas.
k) Inversiones en dispositivos informaticos de gestion de procesos.

I) Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas que faciliten la reserva
electronica.

m) Apoyo a proyectos de marketing online y acciones de dinamizacion a través de
canales sociales para incrementar la presencia y notoriedad del destino
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Extremadura en internet, con el objetivo de aumentar los servicios y productos
turisticos en la red para favorecer la comercializacion on-line de “Extremadura”.





